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Hotelova recepce je nejen stfedobodem vstupni haly hotelu, ale také mistem,

kde jsou klientlim poskytovany prakticky vsechny sluzby souvisejici s jejich
pobytem. Sluzby recepce jsou hotelovym hosttim poskytovany zpravidla

24 hodin denné. Probiha tu prihlaseni i odhlaseni hosta, vydavani klicd od po-
kojll, vyuctovani hotelovych sluzeb, prijem rezervaci, nasloucha se tu pranim
hostl a jsou to pracovnici na recepci, kterf se snazi zajistit, aby byla tato prani
naplnéna. Pro spravny chod musi mit recepce k dispozici dostatecné tech-
nické vybaveni. Jeho klicovou soucasti je dnes software, ktery je propojen

i s ostatnimi Useky hotelu.

TEXT: ROMAN PETERKA

otely zacaly ve vétsi mire vyuzivat

informacni technologie v poloviné

80.let, a to zejména v podob¢ systému

pro spravu rezervaci a pro podporu
¢innosti v hotelové recepci. Recepéni systém
se pak stal zakladem pro vyvoj robustnéjsich
systémd, které zahrnovaly postupné stale
vice soucasti hotelového provozu — integraci
dal$ich funkci a systémd, jako je restauracni
systém, Ucetnictvi, personalni agenda ¢i skla-
dové hospodarstvi. Postupné se tak hotelové
informacni systémy vyvinuly do podoby tzv.
property management systémda, tedy komplex-
nich systémd, které usnadiuji spravu objektd.
Spole¢nou vlastnosti témér kazdého PMS je
jeho modularnost, jez zajistuje potfebny rozvoj
systému v dobé rastu hotelového provozu. Ka-
zdy modul fesi jinou ¢ast hotelového provozu.

Centralni mozek hotelu

Jadrem systému je rezervacni systém, ktery
umoznuje prijimat rezervace z riiznych kana-
10, a recep¢ni systém (front office), kde se dale
zpracovavaji a uchovavaji rezervace ubytovani
a informace o hostech a stavu jejich acta, sle-
duji se finan¢ni toky a zajiStuje sprava kon-
feren¢nich a dalSich prostor v hotelu. Dalsi
dutlezitou soucasti je pokladni systém, ktery
zajistuje fizeni provozu hotelové restaurace
a baru, sleduje a hlida financni toky a toky su-
rovin. Zajistuje vedeni uctl, objednavky jidel
inépojl a vyuctovani hostli, optimalné v néko-
lika ménéch. Propojeni s dal§imi moduly sys-
tému zajisti, aby host mél na finalnim Gctu jak
polozky souvisejici s ubytovanim, tak svou do-
sud nezaplacenou Gtratu v hotelové restauraci.
Dulezitym modulem je i modul pro skladové
hospodarstvi, ktery eviduje pohyb veSkerého
zbozi a surovin od vstupu do hotelu az po kon-
zumaci (ptipadné likvidaci). Skute¢né sofisti-
kované PMS systémy se umi spojit i s dal§imi

hotelovymi systémy, jako je teba telefonni
ustfedna ¢i zamkovy systém. Napojenim ho-
telového PMS na systém meéreni a regulace 1ze
dosahnout vyznamnych aspor energii. Propo-
jeni systému zajisti, Ze pokoj je vytapén ¢i kli-
matizovan v zavislosti na tom, zda je obsazen,
volny, nebo se prave ocekava prichod hosta.

Software misto recepéniho

V soucasné dobé uz dokazou tyto systémy
ve spolupraci s dal$imi modernimi technologi-
emi z velké ¢asti zastoupit nebo i nahradit pra-
ci zivych recep¢nich. Prikladem jsou samoob-
sluzné kiosky pro check-in a check-out. Host
si vyfidi odbaveni u samoobsluzného kiosku
zcela sdm. Systém, zajistujici funkénost samo-
obsluzného kiosku, je propojen s hotelovym
informac¢nim systémem. Poptavka po samo-
obsluznych feSenich pro recepce je formovana
nékolika faktory — cenou, typem ubytovani,
lokalitou, ale i snahou odlisit se od konkurence
a nasledovat moderni trendy.

Zajem o samoobsluzné recepce ma
swiij vlastni zajimavy vijvoj, ktery
Ize sledovat v nékolika rozdilnych

rovindch. Jednak je to prima
odpovéd'na reseni personalni otazky

a s tim souvisejici iispora pracovni

sily. Dale je to boom v procesech

interaktivnich prijezcdii a odjezdii
a logicka poptavka po optimalizaci
tohoto reseni. V neposledniradé je
to high-tech alternativa i pro ctyr-
a pétihvézdickové hotely, u kterych
mit recepci a osobni pristup musi byt
vsouladu s poctem hvézdicek.
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V mensim hotelu muize
samoobsluzny kiosek plné
nahraditrecepcéniho

Property management system HORES patfi k lidriim mezi informaénimi systémy pro
hotely. ,HORES je centralni HUB viech konektovanych systémii nutnych pro bezproblé-
movy chod hotelli v modernim svété. Toto uméni HORESu a otevienost ke spolupraci

s externimi systémy je jednou z jeho cenénych konkuren¢nich vyhod,“ fika Dagmar
Trefilkova, head of sales spolec¢nosti HORES PLUS. Soucasti systému HORES je i HORES
MarketPlace - online nakupni galerie, ktera predstavuje kazdého certifikovaného part-
nera HORESu. Soucasneé je to oteviena platforma pro nové integrace. ,,Jednim z nasich
nejnovéjsich partnerti je samoobsluzna recepce Sezam24,“ podotyka Dagmar Trefilko-
va. Blize nam funkénost samoobsluzného kiosku v rozhovoru predstavi Daniel Slobod-
skoy (DS) ze spolec¢nosti Sezam24 a Dagmar Trefilkova (DT) ze spole¢nosti HORES PLUS.

Jaké je postaveni
HORESu na trhu
hotelovych sys-
témui?
(DD: PMS
(Property Ma-
nagement Sys-
tem) HORES
je na trhu jiz
dlouhych 30 let.
HORES je vyvaze-
nym spojenim tradice,
kvality, inovaci a high-
tech trendt. Funguje
spolehlivé pro vice
nez 600 hotell
a miliony hos-
td. HORES je
centralni HUB
vSech konek-
tovanych systé-
mu nutnych pro
bezproblémovy
chod hotell v mo-
dernim svété. Toto uméni
HORESu a otevienost ke spolupréci s externi-
mi systémy je jednou z jeho cenénych konku-
renc¢nich vyhod.

Co je HORES MarketPlace a jakou predsta-
vuje vyhodu pro klienty?

(DT): HORES MarketPlace je zbrusu nova on-
line ndkupni galerie. V samostatné vyloze pred-
stavuje kazdého certifikovaného partnera HO-
RESu. Soucasné je to oteviena platforma pro
nové integrace. Jednim z nasich nejnovéjsich
partnerd je samoobsluzna recepce Sezam24.

HORES umoziiuje integraci externich sys-
témii. Jednim z nich je tedy i samoobsluz-
na recepce Sezam24. Jak velky je zdjem
o integracitohoto reseni pro samoobsluzné
recepce?

(DT): Zajem o samoobsluzné recepce ma svij
vlastni zajimavy vyvoj, ktery lze sledovat v né-
kolika rozdilnych rovinach. Jednak je to pfima
odpovéd na reSeni personalni otazky a s tim
souvisejici ispora pracovni sily. Dale je to boom
v procesech interaktivnich ptijezdd a odjezdi
alogicka poptavka po optimalizaci tohoto reSe-
ni. V neposledni fadé je to high-tech alternativa
i pro Ctyr- a pétihvézdickové hotely, u kterych
mit recepci a osobni pristup musi byt v souladu
s po¢tem hvézdicek.

Jak probiha check-in na samoobsluzném
kiosku z pohledu hosta?

(DS): Mnohem rychleji. Host provadi méné
¢innosti nez pri obvyklém check-inu a zaroven
obdrzi kartu od pokoje béhem nékolika vtetin.
Komunikace navic probiha v rodném jazyce
— Sezam?24 piece mluvi 42 jazyky. Check-in
zaciné rezervac¢nim cislem, které tak jako tak
host ma v poukazu od cestovni kancelare nebo
z webovych stranek, kde byla rezervace prove-
dena. Sezam24 nalezne cislo rezervace, zob-
razi ¢astku pozadovaného priplatku a nabidne
rozeznani dokladu totoznosti. Rozpoznani trva
nekolik vtetin, poté se objevi jiz vyplnény regis-

tra¢ni formulaf. Systém také automaticky urci,
zda je host cizinec, ktery musi mit vizum a bude
vyzadovat ¢islo viza. Po podpisu hosta prstem
na obrazovce se vydava automaticky naprogra-
movana karta od pokoje bez zadného zasahu
hosta. Mtzu fict, Ze na neforméalnich soutézich
mezi Sezam24 a recepénim dosud nikdo nedo-
kazal porazit naseho ,inteligentniho recep¢ni-
ho“, pokud jde o rychlost a presnost registrace
a vydani kli¢a.

Jaké mozZnosti prinasi samoobsluzny
check-in hotelu? Umozriuje zcela ,,bezob-
sluzné” hotely, kde se host zaregistruje, za-
plati, dostane klice (kartu) od pokoje a pak
se zase odhlasi bez jakékoli nutnosti inte-
rakce s ziviym recepénim?

(DS): Potieba lidského faktoru pii pkivitani
hosttl je uréena predevsim potiebou hostt ob-
drZet informace o doplnkovych sluzbach, kte-
ré jsou obvykle poskytnuté ustné. Napriklad,
jak se dostat do pokoje, kde je vytah, nejblizsi
restaurace, SPA, parkovani a tak dale — obcas
tato informace je individualni pro kazdého
klienta. Technologie se v tomto sméru samo-
ziejme rychle vyviji a velmi brzy i zde nahradi
lidi. Prozatim my skvéle pomahame hosteskam
ve velkych hotelech, které vitaji hosty, odbavuji
skupiny lidi pomoci nékolika kiosk a zaroven
informuji hosty o hotelovych sluzbach.

V malych hotelech, kde neni tfeba neustalé pri-
tomnosti ¢lovéka, Sezam24 prebird vSechny
funkce recepce a odbavuje hosty 24 hodin den-
né.

Jak je zajisténo propojeni kioskii pro samo-
obsluzné odbaveni a hotelového ,,mozku“
- systému HORES? Funguje toto propojeni
spolehlivé?

(DS): Oba systémy spolupracuji online a oka-
mzité si vymeénuji data. Host si miZe zarezer-
vovat pokoj pred vchodem do hotelu a béhem
n¢kolika vterin zaplati primo pomoci kioska
a obdrzi kartu z pokoje. Ve stejnou chvili se
v HORES okamZité objevi informace o platbé,
vydani kli¢h a registracni udaje hosta.

Jak velkyj je zdjem hotelil o integraci téchto
systémii samoobsluznych recepci?

(DS): Piani nainstalovat Sezam24 se objevi
okamZité poté, co hoteliér sdm vyzkousi proces
check-in pomoci naseho kiosku. Samoziejmé
hoteliéti potiebuji pozdni check-in, ale to neni
vzdy finan¢né vyhodné, zejména v mimosezo-
né. Mohou existovat obavy, co se stane, kdyz
klient ztrati kartu nebo ji zapomene v pokoji?
Co kdyz potiebujete presunout hosta do jiného
pokoje, prestoze nikdo neni v hotelu? Mnoho
z téchto problémi nebylo diive do samoobsluz-
nych systémt implementovano. Ale Sezam24
je recepci, se kterou vSechno v hotelu funguje
presné tak, jak ma.

(DT): Poptavku po tomto eSeni formuje néko-
lik faktort. Jsou to cena, typ ubytovani, lokali-
ta, snaha odlisit se od konkurence i zajem byt
trendy. Nejsou to primarné hotely, které sa-
moobsluznou recepci poptavaji. Jako zajimava
cilova skupina se profiluji apartmanové domy
a kampusy.
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Vase nakupni galerie a showroom
hotelovych technologii na jednom
misteé.

Nase oteviena sada API pfinasi zcela nové
moznosti k integraci externich systému do Horesu.
Vyberte si z velkého mnozstvi nami certifikovanych
produktl se stabilni konektivitou do Horesu.
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