HORES

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajl upravuji nakladani
s osobnimi Udaji pfi pouzivani Hotelového systému
Hores 9 a Hores 10 (déle jen PMS).

Berte prosim na védomi, ze spolu s uzavienim
licen¢ni smlouvy, smlouvy o implementaci software,
pfijetim obchodnich podminek a/nebo uzavienim
servisni smlouvy potvrzujete, Ze jste si Zasady precetli
a rozumite jim a zZe jste jimi vazani.

Na uvod

Pro potreby téchto Zdsad ochrany osobnich dajl se rozumi:
Spole¢nosti my, spole¢nost HORES PLUS s.r.o0.

1. Uzivatelem jste Vy, zdkaznik, kterému spole¢nost
poskytuje licenci pro

2. Hores 9 a Hores 10 se vzdy instaluji pfimo u uzivatele
na servery uzivatele nebo servery zajisténé uzivatelem.
Spoleénost poskytuje instalacni soubor, pfipadné podporu
pfi instalaci a implementaci a poskytuje licenci k uzivani
informacniho systému.

Tyto Zasady pro ochranu osobnich udaji mizeme zménit Ci
doplnit. O kazdé takové zméné Vas e-mailem informujeme
nejméné 30 dn(l pfed nabytim G¢innosti zmén.

Tyto Zasady popisuji, jak nakladame s osobnimi udaji
fyzickych osob pfi zajistovani funkénosti produktd, pricemz
dodrZzujeme Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, znamé
také jako GDPR (dale budeme pouzivat zkratku ,GDPR").

Jsme spravci osobnich udajt

Odeslanim objednavky nebo projevenim zajmu o nase
produkty zacindme zpracovavat Vase osobni tdaje. Jsme
spravcem osobnich Udajl. Prohlizenim webovych stranek
mUze také dochazet ke shromazdovéni osobnich udaju.

Vzdy zpracovavame vyhradné osobni Udaje ziskané od vas,
uzivatel(, nebo z verejné dostupnych databazi (napf. obchodni
rejstrik, zivnostensky rejstfik).
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2. Zpracovavame tyto osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

10.

11.

. jméno a pfijmeni uzivatele, pokud se jedna o fyzickou

osobu

jméno a pfijmeni osob povérenych uzivatelem
ke komunikaci ohledné zakoupeni produktl

jméno, pfijmeni a pracovni zafazeni osob povéfenych
uzivatelem pro feseni servisnich pozadavk{

adresa bydlisté uzivatele

adresa elektronické posty (e-mail) osob dle pism. a), b), ¢)
¢islo bankovniho Uctu uzivatele

telefonni Cislo osob dle pism. a), b), c)

IC a DIC uzivatele

IP adresy zafizeni, z nichz byl odeslan servisni poZzadavek
obsah telefonické a e-mailové komunikace pfi Feseni
servisnich pozadavk(l ohledné osob uvedenych v pism.

c) a pfi objedndvce produktu ohledné osob uvedenych

v pism. a), b)

k) uZivatelské identifikatory pfifrazené uzivatelim
Spoleénosti

3. VysSe uvedené osobni Udaje zpracovavame za Ucelem:

plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
kterym se rozumi jednani o smlouvé pred zakoupenim
produktu, proces uzavirani a pInénf licen¢ni smlouvy (tj.
poskytnuti softwaru k uzivani za podminek stanovenych
licenci), smlouvy o implementaci softwaru (tj. provedeni
instalace a implementace produkti Hores na zafizeni
uzivatele v€etné pfipadného zaskoleni uzivatele

nebo jeho zaméstnanc), servisni smlouvy (tj. plnéni
servisnich pozadavk( prostrednictvim zakaznické
telefonické linky, e-mailové komunikace, osobni ndvstévou
uzivatele nebo pripojenim pres vzdaleny pfistup) a déle
informovani o pldnovanych odstavkach nebo technické
Udrzbé software a hardware a informovani ve zménéch
v produktech nebo v jejich uzivani



1.

2. informovani, co je ohledné vyvoje produktl nového, jaka
zlepseni a novinky planujeme, jaké vyvijime souvisejici
produkty, abyste méli vzdy aktualni a presny prehled
dostupnych produktl a sluzeb souvisejicich s Vasim
systémem, ve smyslu recitdlu 47 GDPR (opravnény zajem
spolecnosti)

4. Telefonickou komunikaci se zakaznickou podporou
nebo s obchodnim oddélenim si vzdy ukladame po dobu
6 mésicl, abychom na zékladé ni mohli poskytovat
kvalitnéjsi sluzby a okamzité a efektivné pomoci
v pfipadech opakujiciho se problému s produkty, a to opét
v ramci plnéni smlouvy a naseho i Vaseho opravnéného
zajmu.

5. Osobni udaje podle tohoto ¢lanku zpracovavame po dobu
trvani ucinnosti jednotlivych smluv uvedenych v odst. 3
pism. a), nejdéle vsak 15 let po jejim skonceni pro pfipad
vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi spole¢nosti
a uzivatelem souvisejici se smlouvou ohledné produktt
Hores nebo témito Zasadami ohledné nahrady Skody.

V ramci opravnéného zédjmu Vas mlzeme oslovit

s nabidkou nasich sluzeb dle odst. 3 pism. b) jesté 1 rok
po skon¢eni G¢innosti jednotlivych smluv uvedenych

v odst. 3 pism. a).

6. Pri poskytovani sluzeb ndm pomahaji nasledujici

zpracovatelé, jejichz provoz je v souladu s evropskymi
standardy ochrany osobnich udajl, pficemz zpracovavani
osobnich Udaju tretimi stranami je upraveno jejich
vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite,
Ze jim mizeme predavat Vase osobni Udaje pro naplnéni
vyse uvedenych Gcell stejné jako souhlasite, Ze mizeme
predat Vase osobni Udaje i dal$im zpracovatelim, bude-li
to nezbytné pro naplnéni vy$e uvedenych ucelt:

E-mailingovou sluzbu MailChimp a SmartEmailing pro zasilani
hromadnych sdéleni. Osobni idaje spole¢nosti MailChimp
jsou predavany do USA, pficemz spole¢nost MailChimp
spliiuje podminky EU-U.S. Privacy Shield.

Sluzby statistiky Google Analytics pfi navstévé nasich webl
http://www.horesplus.cz/ nebo http://www.horesplus.com/.
Podminky sluzby jsou dostupné zde.

Zpracovavani idaji na zakladé souhlasu

1.

Vase Udaje, které jsme uvedli vyse, miZzeme déle zpracovavat
také tehdy, date-li ndm k tomu dobrovolny a informovany
souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. UZivani
produktl neni nikdy vazano na poskytnuti souhlasu. Ale
muZeme Vam za néj nabidnout néjaky bonus k uzivani
produktd.
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2. Souhlas bude mit v takovém pfipadé nejcastéji formu

tickboxu, e-mailu nebo nam jej udélite aktivnim krokem
vyzadovaném v e-mailu.

Souhlas ndm mdzete udélit k riznym acelim spole¢né nebo
jednotlivé:

1. aby Vas nasi partnefi mohli oslovovat telefonicky nebo
e-mailem a nabizet Vam sluzby a vyrobky, tj. zasilat
Vam obchodni sdéleni, ktera pfimo nesouviseji s nasimi
produkty, a informovat Vés o vérnostnich akcich,
udalostech nebo bonusech

Zpracovavat osobni Gidaje na zakladé souhlasu mizeme
po dobu Gc¢innosti smluv uvedenych v odst. 3 pism. a) a 24
meésicl po jeho skonceni. Lhita pro zpracovavani mize byt
kratsi, pokud souhlas odvolate.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Gidajl podle predchoziho
odstavce mUzete kdykoliv odvolat zaslanim pozadavku

na adresu info@horesplus.cz.

Pokud nebudete chtit dostavat e-maily o produktech Hores
a partnerskych produktech, mUzete se z odbéru vzdy
odhlasit kliknutim v zapati kazdého e-mailu. To bohuzel neni
mozné u e-mail{, které jsou nezbytné, abyste obdrzeli (napr.
planovana udrzba, nové funkcionality produktu, informovani
0 zméné v poskytovani sluzeb, zména nasich kontaktnich
Udajd apod.).

0dhlaseni z odbéru vzdy povazujeme za odvolani souhlasu
ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo podani namitky podle
¢l. 21 GDPR v pfipadé e-mailQ, kterymi Vam informujeme

o souvisejicich sluzbach a produktech.

Souhlas udéleny dle vy$e uvedenych odstavci plati také pro
spole¢nosti povérené zpracovatele.

Nakladani s Vasimi udaji viozenymi do PMS
HORES.

1.

Pfi uzivani produktl jste vZdy v postaveni spravce osobnich
Gdajl vasich klient(, zakaznik( ¢i zaméstnancu. Vnesenim
a uloZenim udaju do produktd mazZete zpracovévat osobni
udaje.

Pfi uzivani produkt( si sami volite, na jakém uloZisti budou
osobni Udaje uchovavany. Neneseme zodpovédnost za vami
provedenou volbu Ulozisté a doporucujeme pfijeti pfiméfenych
bezpecnostnich opatfeni, aby nedoslo k Uniku nebo zneuziti


https://policies.google.com/privacy/partners?hl=en

ulozenych osobnich udajl. Poucte své zaméstnance, pfijméte
interni smérnice, zabezpecte pristup k zafizenim pfistupovymi
hesly, uchovaveijte jen Udaje, které nutné potrebujete,

a pfijméte ostatni opatfeni vyzadovand GDPR.

3. K udajim ulozenym v produktech miizeme mit nahodily
pristup, a to pouze v pfipadé, Ze nas o to pozadate, nebo
nas k tomu zavazuje servisni smlouva nebo smlouva
o implementaci za U¢elem implementace, instalace, idrzby,
opravy, nastaveni a jiné zakaznické podpory, kterou Vam
v rdmci nasich produktd poskytujeme.

4. Protoze k udajum, které mate v produktech uloZeny,
pristupujeme nahodile v zavislosti na vzniku pozadavk(
na strané uzivateld, kdy nenf jejim Ucelem zpracovavani
osobnich dajl, ale servis, oprava a konzultace k softwaru,
kdy je pfistup nevyhnutelny a nikoliv cileny, nejsme
zpracovateli Vasich udajd dle ¢l. 28 GDPR.

Poskytovani servisni a zakaznické podpory

1. Servisni podpora produktl m(ize byt v zavislosti na dohodé
s Vami poskytovéna telefonicky, e-mailem, prostfednictvim
zdkaznického portdlu, prostfednictvim vzdaleného pfistupu
nebo osobné na misté.

2. Servisni podporu poskytuji vZzdy proskoleni a povéreni
zaméstnanci s maximalnim dlrazem na ochranu Vasich
udajq, ktefi jsou vazani micenlivosti.

3. Prifeseni servisnich pozadavk telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim zdkaznického portdlu, nemdame pfistup
k Vasim udajim. Vzdy se pokusime Vam poradit, jak problém
vyfesit vzdalené, aniz bychom na Vase data vidéli. Pokud se
nam nepodafi vyfesit Vas pozadavek pomoci pfedchoziho
postupu, bude nasledujici postup zaviset na verzi produktu.

4. Pro produkty HORES je servisni a zdkaznicka podpora
provadéna osobné na misté nebo pomoci vzdaleného pfistupu
k Vasemu zafizeni pomoci programu pro sdileni pracovni
plochy, napf. TeamViewer, ktery umoznuje zprostfedkovat
vzdalenou podporu. Pfi osobnim servisnim zasahu
proskoleny pracovnik ziska fyzicky pfistup k Vasemu zafizeni
a nezprostifedkované provede zmény a opravy. Pfi vzdaleném
poskytovani podpory ziska nas pracovnik pfistup k Vasemu
zafizeni a provede v$e nutné pro vyreSeni Vaseho pozadavku
a nastaveni produktu. Tento vzdaleny pfistup je mozné
kdykoli v pribéhu ukoncit. Provadéni servisniho zédsahu neni
nahravano. Osobni pfistup mZe pracovnik ziskat i v pfipadé,
Ze u Vas provadi instalaci nebo Skoleni, kdy demonstruje
fungovani produktll na skutec¢nych datech. Takové Udaje nikdy
nekopiruje, nenahrdva ani s nimi nenaklada nad rdmec feseni
provedeni instalace nebo poskytnuti $koleni.

5.

7.
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V nékterych pripadech miizeme mit permanentni moznost
vzdaleného pfistupu do produktd. Pristup realizujeme pouze
pfi obdrzeni servisniho pozadavku. Servisni pozadavky
m(zeme plnit také osobné na misté. Proskoleny pracovnik
ziska fyzicky pfistup k vasemu zafizeni a nezprostfedkované
provede zmény a opravy. Takovy pfistup mdze pracovnik
ziskat i v pfipadé, Zze u Vés provadi implementacéni skoleni,
kdy demonstruje fungovani produkt skupiny HORES

na skute¢nych datech. Takové udaje nikdy nekopiruje,
nenahrava ani s nimi nenaklada nad ramec reSeni servisniho
pozadavku.

Zékaznicka podpora muze byt u produktd vyjimecné
provedena na uzivatelem zaslané zalohové kopii agendy. Nas
proskoleny servisni pracovnik ji ulozi, rozbali, opravi chybu,
zasle zpét uzivateli a neprodlené smaze. Zaloha je v takovém
pfipadé ukladana doCasné na servery nasi spolecnosti.

0 tom, Ze jsme zalohu pfijali a ulozili si ji za uCelem vyfeSeni
pozadavkuy, jsou uzivatelé informovani e-mailem. Zalohu
nevyuzivame k jinym uceltm, nevytéZzujeme ji ani jinak
nezpracovavame.

V pfipadé, Ze budeme mit v Umyslu zapojit do provadéni
servisni a zdkaznické podpory subdodavatele, jsme povinni
informovat uzivatele. Veskeré pokyny pro dal$i subdodavatele
budou v souladu s pravnimi predpisy ochrany osobnich tdajl.
Spolec¢nost bude vzdy dbat vhodného vybéru subdodavateld.

Berete na védomi, Ze mate plnou kontrolu a zodpovédnost
za Udaje, které vnasite do produktll. Pozadavky spravnosti,
pfimérenosti, Casové omezenosti a minimalizace
uchovavanych tGdajl musi byt naplnény Vami. V pripadé, ze
provedete vymaz Gdaju, jsou tyto vymazany. Neprovadime
kopie ani vami zpracovdvané udaje jinak nezalohujeme

a nemame k nim dlouhodoby pfistup.

Dalsi ustanoveni o ochrané osobnich udaju

1.

Strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou soucinnost
v pfipadé podezieni ze zneuziti osobnich Gdaji subjektl
Gdajh. Strany vynalozi maximalni Usili a pfijmou takova
opatreni, aby se zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich
Gdajh.

Nezpracovavame osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie

osobnich Udajt, tzv. citlivé osobni Gidaje, ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

Zpracovatelé, které povéfime zpracovavanim, musi splfiovat
vysoky standard ochrany a budou vzdy nakladat s udaji
v mezich téchto zasad.

Prostrednictvim webovych stranek www.horesplus.cz
a www.horesplus.com midzeme shromazdovat a vyuzivat




10.

11.

12.

technické udaje a souvisejici informace, mimo jiné vcetné
technickych informaci o zafizeni uzivatele, systému,
aplikaénim softwaru a perifernich zafizenich, které jsou
pravidelné shirany s cilem usnadnit poskytovani podpory
produktl a dalSich sluZeb souvisejicich s produkty. Tyto
informace miiZeme vyuZzivat, dokud jsou ve formé, ktera
uzivatele osobné neidentifikuje, k vylepseni svych produktd
nebo k poskytovani sluzeb ¢&i technologii, a to pouze

po nezbytné dlouhou dobu.

Prostfednictvim nasSich webovych stranek mohou byt na vase
zafizeni ukladany cookies v souladu s nasi Cookie Policy.

Po ukonceni zaniku dvodu pro zpracovavani Gdaji osobni
Udaje zlikvidujeme.

Vzdy vynalozime maximalni usili, aby nedoslo

k neopravnénému zpracovani osobnich idajd jinymi osobami,
nicméné neodpovidame uzivateli ani jinym subjektim udajt
za Ujmu zpusobenou neopravnénym zpracovanim osobnich
Udajl treti osobou.

E-maily, které VAm budeme zasilat, nepovazujeme my ani
vy za nevyzadané obchodni sdéleni ve smyslu zékona €.
40/1995, o reklamé, a zdkona ¢. 480/2004, o nékterych
sluzbach informacni spoleénosti.

V pfipadé, Ze se dozvime o bezpeénostnim riziku spojenym
s osobnimi Udaji, bez zbyte¢ného odkladu Vas upozornime.

Zavazujeme, ze v pfipadé vzniku Gjmy v souvislosti s Unikem
osobnich Udaju ¢i jiné skutecnost kterd vede ke vzniku djmy,
poskytne uZzivateli soucinnost a pravni asistenci pfi vymahani
nahrady po odpovédnych zpracovatelich. Sama spole¢nost
vSak nenese odpovédnost za pochybeni ji povéfenych
zpracovateld.

Potvrzujete nam, ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pravdivé,
presné a ze se vztahuji vyhradné k vasi osobé nebo Ze jste
uved| Udaje, jejichz uzitim nedoslo k zasahu do prav tfetich
osob. Vzdy nas vyrozuméjte o zménach v osobnich udajich,
aby byly zpracovavany pouze aktualni a Uplné tdaje, a to

na nasi zadost nebo i bez zadosti. Pokud Vas o to pozadame,
vzdy ndm poskytnéte aktudlni a pravdivé udaje.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
neautomatizovanym zplsobem. Anonymizované osobni Udaje
mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty
Udajl nebudou predmétem individuélniho automatizovaného
rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
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Pomoc pri nakladani s osobnimi udaji

2.

Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani Vasich
osobnich Udajd v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mUzZete:

1. nds vzdy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu

info@horesplus.cz

2. vznést namitku proti zpracovani za u¢elem opravnéného
zajmu e-mailem na adresu info@horesplus.cz

3. pozadovat e-mailem na adrese info@horesplus.cz,
abychom Vam poskytli informaci o rozsahu ¢i zptsobu
zpracovani Vasich osobnich udajd, a my Vam takové
informace v pfimérené Ihité (nejvyse 30 dni) poskytneme

Také mate pravo obrétit se pfimo na UFad pro ochranu
osobnich Gdaji (www.uoou.cz), pfipadné na pfislusny
Evropsky orgdn.

Zasady zpracovani Vasich osobnich udajt

1.

Udaje vypInéné do formulére, tj. Vase jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon, IC a obsah komunikace, potfebujeme znat, abychom
Vas dotaz mohli zodpovédét. IP adresu zafizeni, z néhoz byl
dotaz odeslan, si ukladaji nasi spravci sité.

Udaje z formulafe zpracovavame pro tG&ely naseho
opravnéného zajmu, kterym je poskytnuti odpovédi
a informovani o vyvoji dotazu, pfipadné aktualizace odpovédi.

Pri odesilani formuldre jste méli moznost zaskrtnout souhlas
se zasilani newsletteru. Pokud jste ndm dali souhlas se
zasilanim novinek, budeme vase jméno a pfijmeni a e-mail
zpracovavat za Uucelem zasilani novinek. Vyplnénim formulare
nam potvrzujete, Ze Vami vyplnéné udaje jsou pravdivé, presné
a vztahuji se k Vasi osobé.

Vas$e Udaje budeme zpracovavat po dobu, dokud je dotaz
relevantni, pficemz nas opravnény zajem trva nejdéle 2 roky.
V pfipadé souhlasu Vam budeme novinky zasilat do odvolani
souhlasu, nejdéle vSak po dobu trvani jeho udélenti, tj. 5 let
od odeslani formulare.

Souhlas miiZete odvolat zasldnim e-mailu na info@horesplus.
cz. Protoze Vase Udaje zpracovavame také na zakladé
opravnéného zajmu, budete-li mit pocit, ze s Vasimi udaji
nenakladame podle Vasich predstav, mizete podat namitku
proti zpracovani e-mailem na adresu info@horesplus.cz .



6. Odhlasite-li se z odbéru kliknutim na zapati kazdého e-mailu,
budeme odhlaseni povazovat za podani namitky, pfipadné
odvolani souhlasu, pokud jste ndm jej udélili. O ndmitce vzdy
neprodlené rozhodneme. V obdobi mezi podanim namitky
a rozhodnutim o namitce, Vase osobni tdaje nebudeme
zpracovavat.

7. Spravcem Vasich dajl je spole¢nost HORES PLUS
s.r.o., Hlubo¢epska 34, 152 00 Praha 5, IC 26451816. Se
zpracovanim nam mohou pomahat nasi externi zpracovatelg,
které jsme zavazali zpracovatelskymi smlouvami, abychom
chranili Vase soukromi.

8. Kdykoliv se nas také mlzete zeptat, e-mailem na adresu
info@horesplus.cz, jaké Udaje a pro¢ o Vas zpracovdvdme.
My Vam tyto informace radi poskytneme. Kdykoliv mizete
uplatnit také pravo na opravu, vymaz ¢i prenositelnost tdajd.
Pokud se domnivate, Ze Vase Udaje zpracovavame v rozporu
se zdkonem, muZete po nds pozadovat vysvétleni.

9. Vyplnénim a odeslanim formulare potvrzujete, Ze jste si
zésady precetli a souhlasite s nimi.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zakladé
nebo v souvislosti se zpracovavanim osobnich tGdajd se
fidi pravnim tadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to,
odkud byl pfistup k nim realizovan. K feseni pripadnych sporli
vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi uzivatelem
a spoleénosti jsou pfislusné ceské soudy, které budou
aplikovat Ceské pravo.

2. Tyto Zasady ochrany osobnich Gidaji nabyvaiji Gc¢innosti
25.5.2018.

Ochrana osobnich udaju

HORES PLUS s r.0.



