I. SPOLECENSKA ZODPOVEDNOST

Pristupujeme zodpovédné k zivotnimu prostredi a pfirodnim
zdrojam.

Mame zodpovédny a vérohodny pfistup ke klientim

a obchodnim partnerdim.

Aktivné se zapojujeme do spolecensky prospésnych aktivit

a charitativnich akeci.

Pecujeme o zaméstnance, jejich zdravi a bezpeénost.
Dodrzujeme zasady bezpecnosti prace.

PInime povinnosti viic¢i statu, méstu a mistu naseho podnikani.

. STAVIME ZAKAZNIKA NA PRVNi MiSTO

Potfeby zadkaznika maji nejvyssi prioritu pfi napliovani
strategie firmy.

Z&kaznik je centrem nasi pozornosti a naseho usili.
Budujeme se zakazniky dlouhodobé vztahy zalozené

na davére a partnerstvi.

Nasimi klienty jsou jak zakaznici firmy, tak interni
spolupracovnici.

Mdame pochopeni pro to, ze i zakaznik je ¢len tymu a ma své
pozadavky.

Zvladneme i naro¢né zakazniky, kazdy zékaznik ndm pomaha
se zlepSovat.

Jedname profesionalné.

Hleddme postupy, metody a zplisoby, jak co nejlépe, v nejvyssi
kvalité a v dohodnutém terminu vyhovét pozadavkim nasich
zakaznikd.

Chranime soukromi nasich zékaznik(, s jejich osobnimi udaji
nakladame v souladu se zdkonem.

Neni malych zakaznika.

. PECUJEME O VZTAHY UVNITR FIRMY A JSME
LOAJALNI

Jsme loajalni vici firmé i sobé navzéjem.

Firmu na vefejnosti nijak nehanime a radi se podélime

o Uspéchy firmy.

Nesifime citlivé informace, zachovavame firemni tajemstvi.
Jsme zodpovédni za to, co déldme, nestydime se za sebe
ohlédnout.

Respektujeme se navzdjem a vazime si dobré prace vsech.
Jsme jednotni a jdeme pfikladem.

Neodmitneme pomoc kolegovi.

Eticky a moralni kodex

HORES PLUS s.r.o.

IV. NAKLADAME HOSPODARNE S MAJETKEM

FIRMY

Majetek a sluzby ve vlastnictvi spole¢nosti HORES PLUS
s.r.0. slouzi vyhradné na podporu plnéni nasich pracovnich
povinnosti a ve prospéch nasi spole¢nosti.

Jedname v nejlepsim zdjmu spole¢nosti a nevyuzivdme
majetek (hmotny i nehmotny), informace ani vlastni pozice
ve spole¢nosti k osobnimu obohaceni.

Opatrujeme a chranime veskery firemni majetek a vybaveni,
chovame se jako dobry hospodar.

Netolerujeme jakékoliv plytvani a lhostejnost k potencialné
hrozicim skodam.

V. MAME AKTIVNI PRISTUP

Aktivné feSime svérené ukoly, dotahujeme véci do konce.
Plnime terminy v pozadované kvalité.

Jsme inovativni a nabizime nejlepsi feseni.

Jsme odpovédni za sva rozhodnuti.

Velkych cilG dosahujeme tim, Ze pracujeme jako tym.
Neustale se vzdélavame a zdokonalujeme v procesech.

VI. VYHYBAME SE STRETU ZAJMU

Vyhybame se v§em situacim, kdy by mohlo dojit ke stfetu
osobnich a obchodnich z&jm.

Odmitneme jakékoliv jedndni, jehoz diisledkem by mohla byt
ohrozZena nase nestrannost pfi rozhodovani o zalezitostech
nasich zédkaznik( nebo dodavateld.

Nepfijimame ani nevyzadujeme darky a pozornosti, které

by mohly ovlivnit nasi nestrannost, nebo by mohly zp(sobit
jednani smétujici proti zajmam nasi firmy.

V pfipadé nejistoty se obratime s dotazem na svého
nadfizeného.
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